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INFORMAÇÕES PARA OPERADORAS DE REDE E GERENTES DE ISP 

Destacar-se no mercado pode ser um desafio para os ISPs. Para que as decisões não se restrinjam apenas ao 
preço, os fornecedores precisam de serviços identificáveis que agreguem valor e que estejam alinhados com 
os valores de seus clientes.  

As empresas valorizam a segurança. Por isso, os ISPs cientes da importância da segurança podem influenciar 
positivamente os processos de aquisição e decisão dos clientes ao afirmarem um compromisso em proteger 
seus negócios. Tornar-se um participante das Normas de Acordo Mútuo para Segurança de Roteamento 
(MANRS) representa um selo de proficiência em segurança e envolvimento com a comunidade, agregando 
valor competitivo e melhorando a eficácia operacional do ISP. 

Valor Corporativo 

Um estudo independente da 451 Research, encomendado pela Internet Society, revelou que: 

• 94% das empresas estariam dispostas a pagar mais por um fornecedor participante do MANRS. 

• 97% das empresas demonstraram interesse em inserir a participação no MANRS em requisitos de RFP 
e licitação. 

 

Figura 1 — Precificação corporativa Premium para o MANRS. Fonte: 451 Research: Percepção e ação do MANRS, julho de 
2017. 

A participação no MANRS oferece um conjunto de benefícios para os ISPs, incluindo melhor posicionamento 
competitivo no processo de RFP e de licitação, maior retenção de clientes e menor rotatividade. 
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Redução do Tempo de Inatividade e do Risco Reputacional 

Em 2022, houve um total de 2.500 grandes incidentes de rede que envolveram ataques relacionados ao 
Border Gateway Protocol (BGP). Esses incidentes podem: 

• Sobrecarregar a infraestrutura 

• Resultar em queda de tráfego 

• Permitir inspeção não autorizada de tráfego 

• Levar a ataques de negação de serviço (DoS) 

Os ISPs em conformidade com o MANRS melhoram muito a segurança e a confiabilidade da Internet ao 
implementar quatro ações simples: 

t 

Ao estabelecer melhores caminhos de comunicação com os seus pares e ao identificar problemas com clientes 
e pares antecipadamente, os ISPs melhoram a eficiência operacional e contribuem para a segurança geral da 
Internet. 

Diferencie-se da Concorrência 

Os ISPs podem demonstrar seu comprometimento com a segurança do roteamento e aproveitar o valor que 
os clientes corporativos atribuem à participação no MANRS ao: 

• Incluir nas propostas a participação e as ações do MANRS 

• Explicar as ações do MANRS e seu valor para os clientes 

• Oferecer serviços de valor agregado 

Por exemplo, informações de controles anti-spoofing que registram atividades podem ser incluídas em 
relatórios periódicos para os clientes. Esses relatórios podem fazer parte de um feed de inteligência que alerta 
os clientes sobre configurações incorretas ou possíveis ataques. Se adequadamente automatizada, a operação 
desse tipo de serviço pode ter baixo custo, aumentar a conexão com o cliente e gerar receita. 

Junte-se ao MANRS 

As ações do MANRS são um guia útil para aumentar a eficiência operacional e, ao mesmo tempo, contribuir 
para uma Internet segura e protegida para todos. O impacto positivo no cliente e o benefício interno devem 
ser estímulos suficientes para que os ISPs participem dessa comunidade cada vez maior de mais de 1.000 
organizações comprometidas em melhorar a segurança dos roteamentos. 

Junte-se ao MANRS hoje mesmo! 
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